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Tisztelt Vasarlonk / Uzletfellink!

A Microsofthoz mar egy j6 ideje szamos érdekl6dés érkezik a piacon feltlinéen alacsony aron kinalt
Microsoft szoftverekkel kapcsolatban. Ezekben az esetekben a Microsoftnak nem all médjaban, hogy
az egyes viszonteladdkat vagy azok ajanlatait nyomban mindsitse, hiszen minden egyes esetben
kozelebbrél és alaposabban meg kell vizsgdlnunk a kindlt termékeket. Azért az altaldnossagban
elmondhaté, hogy amennyiben az ar tulsdgosan kedvezének tlinik, ott feltehet6en valami nincs
rendben.

A Microsoft magyar nyelvii ,How To Tell” honlapjan (https://www.microsoft.com/hu-hu/howtotell)
hasznos tanacsok és Utmutatok talalhatdk azzal kapcsolatban, hogy miként el6zheté meg, hogy valaki
a hamisitas dldozatdva vdljon, emellett a honlap jonéhany olyan informdciot is tartalmaz, amelyet
érdemes figyelembe venni Microsoft termékek vasarldsakor. A viszonteladdk Microsoft termékekre
vonatkozd ajanlatainak vizsgalatakor az ar mellett szdmos mas tényez6nek is jelentGsége lehet.
Kilonosen koriltekintéen kell eljarni akkor, ha az ajanlatokban az alabbiak valamelyikével talalkozunk:

e  Termékkulcsok értékesitésére vonatkozé ajanlatok: Onmagaban egy Termékkulcs nem minésiil
licencidnak, igy pusztan egy Termékkulcs megszerzése nem foglalja magaban a program
haszndlatara valo jogosultsag megszerzését is. A Termékkulcs csak arra vald, hogy lehetévé tegye
a szoftver aktivalasat és hasznalatat annak, aki megszerezte a szoftver hasznalatdra valé jogot
(licenciat) is. A Termékkulcs funkcidja ezért nagyon hasonlé egy lakaskulcséhoz. Lehet6vé teszi a
lakdsba torténd bejutast, de nem alapit tulajdonjogot a lakas felett, és 6nmagaban nem jelent
jogot a lakdsba torténé belépésre sem. Néhdnyan az ilyen Termékkulcsot értékesiték kozil
feltehet6en tisztdban is vannak ezzel, hiszen egyes esetekben az ilyen ajanlatok ,apré bet(is”
részében arra vonatkozd tajékoztatas olvashatd, hogy az eladd csak egy Termékkulcsot és egy
letoltd linket biztosit, nem pedig egy Microsoft licenciat ad el.

e Un. eredetiséget igazol6 ,,COA” (Certificate Of Authenticity) matricik értékesitésére vonatkozé
ajanlatok: A ,,COA” matricak nem mindsiilnek licencidnak. A ,COA” matrica csupdn egy jelzés,
amelyet jellemz6en a szamitdgépek aljara ragasztanak fel, és amelynek pusztdn az a célja, hogy
igazolja az eredetiségét annak a szoftvernek, amelyet az adott szamitdgépre telepitettek.
Ugyanakkor 6nmagaban egy COA matrica nem biztosit jogot a Microsoft szoftver haszndlatara.
Ennek megfelelen az ilyen COA matricdkat Onmagukban, tehat az azokhoz tartozd
szoftverpéldanyok nélkiil értelmetlen megvasarolni.

o Az Office 365 ,6roklicenc” el6fizetések értékesitésére vonatkozé ajanlatok: Az Office 365
el6fizetések nem atruhdzhatok, emellett a jellegiikb6l adéddan mindig csak meghatdrozott idére
szdlnak. Ezért azok az Office 365 ajanlatok, amelyek ,6roklicencre” vagy mds megfogalmazassal,
de korlatlan id6re vonatkoznak, egészen biztosan nem jogtisztak.

e Az Un. ,hasznalt szoftverre” vonatkozé ajanlatok: A Microsoft nem ellenzi az uUn. , hasznalt
szoftverek” értékesitését abban az esetben, ha az adasvétel megfelel az EU jogszabalyai és az
Eurépai Unid Birésaga altal tamasztott kdvetelményeknek. Ezek |ényege, hogy a megvasarolt
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szoftverpéldanynak olyannak kell lennie, amelyet eredetileg a Microsoft vagy az 6 engedélyével
mas helyezett forgalomba az EU piacan ellenérték fejében, tovdbba amely esetében a licencia
id6ben korlatlan hasznalatot biztosit, valamint amelynek eredeti megszerzéje a sajat meglévé
masolatat torolte vagy hasznalhatatlanna tette a szoftver Ujra eladdsaval egyitt. A Microsoft azt
tanacsolja a vasarldknak, hogy koriltekint6en vizsgaljak meg, hogy a megvdasarolni kivant és
,hasznadlt szoftverként” vételre ajanlott szoftver honnan szarmazik, tovabba ellenérizzék, hogy az
Ggylet bizonyithatéan megfelel-e a fentebb emlitett kdvetelményeknek; részben annak
érdekében, hogy kés6bb maguk a vasarldk is képesek legyenek igazolni a szoftver jogszer(
haszndlatara vonatkozo jogosultsag (,,licencia”) megszerzését.

Annak megel6zése érdekében, hogy a vasarlék gyanus online ajanlatok daldozataiva valjanak, a
Microsoft egy olyan programot inditott el, amelynek Iényege, hogy a kiilonb6z6 online piactereken
figyelemmel kiséri a Microsoft szoftverekre vonatkozd ajanlatokat. Az emlitett program célja, hogy
azonositsa a Microsoft szoftver termékekkel kapcsolatos rosszhiszem( ajanlatokat és reklamokat. A
program f6bb célkitlizései az alabbiak:

1. A fogyasztok védelme a jogszer(tlenll értékesitett Microsoft termékekbdl eredé digitalis
kockazatokkal és malware tdmadasokkal szemben (tovabbi informacidok a kovetkezd linken:
http://globalstudy.bsa.org/2016/).

2. Az értékesit6k figyelmének felhivasa a vasarlokkal szemben fenndllé azon felelGsségiikre, hogy
valdban eredeti Microsoft termékeket adjanak el a vasarloiknak.

3. A Microsoft iizletfeleinek védelme a tisztességtelen versennyel szemben.

Reméljlk, hogy a jelen tajékoztatot hasznosnak talalta, figyelemmel arra, hogy a nem jogtiszta, illetve
hamis szoftverek vasarlasa jelentSs biztonsagi és pénziigyi kockdzatokkal jar. Annak érdekében, hogy
ne valjanak aldozatta, arra biztatunk minden kedves vasarlét, hogy miel6tt a vasarlas mellett
dontenének, alaposan tanulmdnyozzdk a szoftverekre vonatkozd ajanlatokat, és batran jelezzék a
Microsoftnak, ha gyanus hirdetéseket észlelnek.
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